Tips voor de Doorbraak-vergadering

Gebruik voor de Doorbraak-vergadering twee belangrijke Doorbraak-werkdocumenten:

· het PDSA-teamoverzichtsformulier 

De teammanager en het team als geheel gebruikt gedurende het gehele Doorbraak-project het PDSA-teamoverzichtsformulier om de PDSA’s van alle teamleden bij te houden. Het PDSA-teamoverzichtsformulier is hét werkdocument waarop alle lopende en afgesloten PDSA’s worden bijgehouden. Bovendien is het PDSA-teamoverzichtsformulier het belangrijkste communicatiemiddel over de voortgang van Doorbraak tussen alle teams in de organisatie.

· het PDSA-formulier

De teamleden gebruiken per PDSA een PDSA-formulier.

Vergader ééns per twee weken één uur met een vaste agenda:
· Het evalueren van de PDSA’s van de afgelopen twee weken (20 minuten):

met name Study en Act: wat zijn de resultaten, wat valt op? Ga je verder met een nieuwe PDSA voor dit verbeteridee en/of ga je het idee verder verspreiden over andere mensen van het team? 

· Het nalopen en aanvullen van de lijst met verbeterideeën (15 minuten):

vaak komen door het uitvoeren van een verbeteridee via PDSA’s nieuwe ideeën naar boven of doet er zich een knelpunt voor dat via een nieuwe PDSA uitgetest moet worden. Vul de lijst met verbeterideeën steeds aan.

· Het verdelen van nieuwe PDSA’s (5 minuten):

als de lijst met verbeterideeën is bijgewerkt, verdeel dan opnieuw de PDSA’s. Neem een PDSA die je leuk vindt!

· Het kort en oplossingsgericht bespreken van knelpunten (10 minuten):

bij het uitvoeren van PDSA’s zullen de betrokkenen vaak op randvoorwaarden stuiten die er niet of onvoldoende zijn om het verbeteridee uit te voeren. Ga dan niet discussiëren, ga ook niet klagen over het management, maar bedenk wát jullie van wíé nodig hebben om met het verbeteridee aan de slag te gaan en doe dat via een interne memo aan diegene. Zo’n memo is ook een PDSA! Als dat waar jullie om vragen niet gebeurt, onderneemt de projectleider verdere pogingen via het management. 

· Overige zaken (10 minuten):

Hoe betrekken we andere collega’s bij Doorbraak? Moeten we een keer voorlichting geven? Zijn de gedragsdeskundigen/ICT/secretaresses enz. voldoende op de hoogte? Enz.

